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	Бараненко Ирина Николаевна

	
	Дата рождения: 21 июня 1964 г.
Гражданство: Россия
Телефон: +7(913) 161-41-24
Эл. почта: barairina@mail.ru
	Семейное положение:
не замужем
Желаемый график работы: полный рабочий день


Цель
Соискание должности менеджера по продажам, по работе с персоналом
Образование
	2007 – 2010 гг..        
	Различные тренинги и семинары в г. Москва по  опыту активных продаж


	
	


Опыт работы
	2007 — 2008 г.  
	Сеть клиник «Все свои», г. Москва

Должность: менеджер по работе с клиентами
—  Активные продажи услуг 
— Проведение переговоров и консультирование клиентов
— Составление коммерческих предложений и заключение договоров
— Выставление счетов
— Ведение клиента во время всего срока обслуживания
— Ведение документооборота в полном объеме
— Составление отчетов по результатам работы



	2008 — 2011 г. 
	Сеть клиник ООО «Премьер», г. Москва
Должность: менеджер по работе с клиентами, старший менеджер по персоналу

—  Активные продажи услуг
— Работа с клиентской базой и поддержание ее в актуальном состоянии
— Проведение переговоров и консультирование клиентов
— Составление коммерческих предложений и заключение договоров
— Выставление счетов
— Ведение клиента во время всего срока обслуживания
— Ведение документооборота в полном объеме
 — Подбор и обучение персонала на должности: менеджер по работе с клиентами, администратор
— Составление отчетов по результатам работы

— Планирование и организация работы клиник, входящих в сеть




Профессиональные навыки и знания
· Опыт поиска и привлечения клиентов, в том числе с помощью «холодных» звонков 

· Знание различных технологий продаж 

· Опыт ведения переговоров 

· Заключение договоров, ведение клиентской базы

· Опыт подготовки менеджеров по продажам товаров и услуг

· ПК — опытный пользователь (Word, Excel, 1С (торговля склад), Специализированные программы, Internet, электронная почта)
Прочее
· Коммуникабельность, активная жизненная позиция 

· Личностный рост

· Нацеленность на результат 

· Стрессоустойчивость 

· Стремление к развитию и профессиональному росту 

· Хобби — психология
